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PARA INiCIO
DE NOSSA
CONVERSA...

Ir & Justica para garantir um direito tem sido uma atitude co-
mum e crescente nas Gltimas décadas no Brasil. Diante de alguma
dificuldade ou negativa de atendimento no servico publico de satide
alguém nos aponta a alternativa de ingressar com uma acdo judicial
contra o governo. E o que chamamos de judicializagio da satde. A
Constituicio Federal e a Lei n.© 8080/90 estabelecem deveres estatais
relacionados ao direito 4 satide, que inclui o de disponibilizar os recur-
50s necessarios para nosso tratamento de satide no Sistema Unico de
Satde - SUS. Quando o governo nio cumpre este dever legal temos o
direito de recorrer ao Poder Judicidrio para fazer cumprir a lei. Deste
modo, resolver um conflito ou um litigio por meio da Justica tornou-se
um assunto importante do nosso cotidiano em busca de garantir direi-
tos como o de assisténcia a sadde, a educacio, a previdéncia, etc.

Mas este é o Uinico caminho para garantir nossos direitos?

Sabemos que nao! Ir & Justica é um direito importante, mas o
acesso A justica é mais do que isso. Ele inclui o acesso a informacées
sobre nossos direitos para que possamos nos orientar e tomar decisoes.
Inclui o direito de participar das decisées do governo em relagio a rea-
liza¢do dos direitos. E, também, o de solucionar um conflito de forma
nao judicial, quando buscamos conversar e resolver o litigio entre nds,
sem recorrer a um juiz. Assim, o direito ao acesso a justica exige que o
governo disponibilize servigos pablicos que nos orientem e informem
sobre nossos direitos legais, bem como, encaminhem e viabilizem a re-
solucio de conflitos entre cidadaos ou entre cidadios e a Administragio
Pablica.




Conciliagdo, mediacdo, participagio social na construgio das
politicas e servicos publicos, e outros novos caminhos para o acesso ao
direito 4 satde e a justica tém sido a tonica nos tltimos anos. Este livro
vai tratar dessas possibilidades e também apresentar um novo caminho
criado no Municipio do Rio de Janeiro para as questées de acesso a
satde no SUS: A Camara de Resolugio de Litigios em Saide - CRLS .

Nossas atitudes e compreensio dos caminhos para fazer valer
esses direitos na nossa sociedade fazem toda a diferenca para a solucio
dos nossos conflitos com os governos e entre nds, que nos atenda e nos
fortaleca enquanto comunidade.

Pensando como o acesso 2 justica pode favorecer o direito a
satde e o acesso ao SUS, nés do Laboratério Interdisciplinar de Di-
reitos Humanos e Satdde (LIDHS) do Instituto de Estudos em Saude
Coletiva da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IESC/UFR]) de-
senvolvemos o projeto de pesquisa “Judicializagio, acesso 4 satde e a
justica: um estudo sobre itinerdrios terapéuticos e litigios de sadde no
municipio do Rio de Janeiro”, iniciado no ano de 2017.

Acreditamos que a efetividade do direito & satide e a justica como
direitos humanos sao dependentes do fortalecimento do nosso Sistema
Unico de Satide (SUS), do Sistema de Justica e da acdo de todos nés na
busca da realizagao desses direitos de forma individual e coletiva. Deste
modo, buscamos desenvolver uma pesquisa que, além do conhecimento
cientifico sobre o tema, trouxesse informagdes que pudessem servir ao
fortalecimento de agoes cotidianas, que auxiliem na melhoria dos servi-
cos de satde e de justica para atender as necessidades da populagio.

Assim, nossa pesquisa buscou conhecer os caminhos percorridos
pelos cidaddos que recorrem a: a Camara de Resolucio de Litigios em
Satde (CRLS) e a partir dai como o acesso a justi¢a pode ou ndo garantir
o direito a satde. Este servico é fruto de um convénio entre as Defenso-
rias Pablicas (R] e Federal), Procuradorias (R] e Rio de Janeiro/R]), Tri-
bunal de Justica e Secretarias de Satide do Estado do R] e do Municipio
do Rio de Janeiro/R]. Neste local, as pessoas pretendem resolver seus
litigios em satde, ou seja, os problemas que encontraram alguma resis-
téncia e ndo foram atendidos pelo Estado de forma adequada e oportuna
nos servicos de satide. Na CRLS, o cidadao ¢é atendido por servidores do
SUS e das Defensorias Pablicas, que buscam dar solugio administrativa
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as queixas trazidas e, nio sendo possivel, as Defensorias encaminham sua
reclamacio como a¢io judicial.

Escolhemos conhecer este novo servico e a relacio entre acesso
3 justica e direito 2 satide por meio de entrevistas com seus usudrios.
Foi possivel ouvir as histérias de pessoas que buscam os recursos de
satde para seus tratamentos, as dificuldades no atendimento do SUS
e a importancia de se buscar uma solugao rdpida e efetiva para cada
problema. A partir das percepgoes, atitudes e experiéncias dos entre-
vistados, foi possivel identificar contextos individuais, sociais e institu-
cionais favordveis e desfavordveis na resolucio dos problemas de satde,
bem como a rede de informagées acionadas até o acolhimento de sua
demanda pelo servico juridico.

Verificamos que muitas das barreiras e dos conflitos poderiam
ter sido superados e solucionados se houvesse melhor conhecimento
sobre o funcionamento dos servigos de satde e de justica. A compre-
ensio dos nossos direitos e de como podemos acessar os servigos de
satde e de justica podem colaborar na resolutividade das questoes de
saide no SUS, individual e coletivamente. Constatamos que nossas
agoes voltadas ao entendimento podem transformar a realidade e pro-
vocar mudangas nas politicas pablicas e uma melhoria na atengao da
populacio nos servigos de satde e de justica.

Preparamos este livro para vocé com o objetivo de divulgar o
resultado de nossa pesquisa e, a partir das falas dos entrevistados, reunir
um conjunto de informagoes Uteis para o exercicio dos nossos direitos,
buscando promover a cultura de resolugio dos conflitos de forma con-
ciliatéria e participativa.

Agradecemos aos participantes da pesquisa que contaram suas
histérias e sugestoes, as instituigdes e 6rgaos que apoiaram o desenvol-
vimento deste trabalho, 3 equipe de pesquisadoras incansdveis e, em
especial, 2 Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro que permi-
tiu nossa observagio do cotidiano da CRLS e o acesso aos usudrios do
servigo. Tudo isso s6 foi possivel com o apoio financeiro do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Boa leitura... E, se quiserem continuar esta nossa conversa, en-
trem em contato: www.lidhs-ufrj.org

Estaremos aqui para colaborar com vocé!
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L1 -
A gente tem muitos

direitos, mas ndo

acontece nada...

Ter direito a saude
é vocé chegar e ser bem
atendido, independente de idade,
sexo, cor, religido. Eu acho que
saude é um direito que o cidaddo
tem. Porque sem saude nds
ndo somos ninguém.

DIREITO A SAUDE
E ACESSO AO SUS

Eu ndo sei nem te
dizer o que é direito a saude,
ndo sei. Eu sei que a gente
corre pra la, corre pra cd,

é um sofrimento!

N\
W -

Fala-se em direito a satide, em acesso a satide, em direito 2 justi-
ca. Todos nds temos alguma ideia sobre o que significam, como vemos
nas falas dos entrevistados. Cada um deles entende, vive e busca os
direitos de jeitos diferentes. E importante lembrar que o direito 4 saide
no Brasil nao pode ser negado e nem ¢ um favor. Vamos entender um
pouco mais sobre isso?

Artigo 196
A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal
igualitario as acGes e servigos para sua promogdo, protegdo
e recuperagao.

Constituigdo Federal do Brasil (1988)

No Brasil, o direito a satide é universal. Significa que qualquer
pessoa pode utilizar servigos publicos, sem pagamento prévio ou contri-
buicio de qualquer espécie. As politicas de satde sio mantidas pelos im-
postos e ¢ dever do Estado oferecé-las de forma gratuita e igualitdria, sem
discriminacdo, por cor, sexo, orientagdo sexual, origem, idade, condicio
social ou de satide. As politicas devem incluir agoes e servigos que possam
promover a satde, prevenir doengas e recuperar a sadde.

Assim, o acesso 2 assisténcia a saude significa o direito de ser
atendido no Sistema Unico de Sadde, de obter medicamentos e quais-
quer outros insumos necessdrios 4 prevengio e tratamento de satde.
Tudo isso de forma gratuita (nio pode ser exigido pagamento para o
atendimento) e integral (todos os problemas de satide devem ser resol-
vidos no sistema, desde os mais simples até os mais complexos).

Vocé sabia que temos o direito de ter as explicacdes sobre
nossa satde e sobre os tratamentos possiveis? Muitas vezes s6 o que
estd escrito no papel nio ¢é suficiente para termos essa compreensio.
Para nio ficarmos de um lado para outro sem entender o que estd acon-
tecendo, precisamos ter as informagoes corretas. As informagoes claras
e objetivas fazem parte do nosso direito a satde!
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* Municipios: sdo os responsdveis pela prestagio direta de ser-
vicos de saude, organizando a porta de entrada do SUS ¢ a dis-
pensac¢ao de medicamentos bésicos, aqueles que estdo elencados
em uma lista oficial.

* Estados: respondem pelos procedimentos de média e alta
complexidade e servicos especializados, como a distribuicio ¢
dispensagio de medicamentos especializados, conforme lista
pactuada entre os gestores.

* Unido Federal: tem o dever de coordenar, financiar e manter

as politicas nacionais de satde ¢ os servicos de alta complexida-

de. Também tem o dever de comprar e distribuir medicamen-

Por exemplo, a Carta diz que toda pessoa tem direito ao tratamen- tos, bem como dispensd-lo em seus hospitais federais.
to adequado e no tempo certo para resolver o seu problema de satde. Isso
quer dizer, dentre outras coisas, que, quando vocé ¢ encaminhado de um Para que a implantacio do SUS possa se dar de forma articulada
servigo de satide para outro, esse encaminhamento deve ser por meio de e coordenada, os gestores do Ministério da Satide e das Secretarias Es-
um documento que contenha: taduais e Municipais de Satide possuem espagos para planejar e pactuar

conjuntamente a politica pablica de sadde.

a) caligrafia legivel;

b) resumo da histéria clinica, possiveis diagndsticos, tratamento
realizado, evolugio e o motivo do encaminhamento;

¢) linguagem clara, evitando-se cédigos ou abreviaturas;

d) nome legivel do profissional e seu niimero de registro no con-

Vocé sabia que,
apesar do poder
publico ser responsdvel por
implantar as acGes, bens e servi-
¢os de salide, a nossa Constituigdao
Federal no seu artigo 198 prevé que este
processo deve ocorrer a partir da
participagdo comunitaria?
Isto quer dizer que toda a populagdo pode e deve
auxiliar na construgdo das politicas publicas
de saude. N6s podemos ajudar a pensar,
a fiscalizar e a avaliar como estd o
Os trés niveis de governo (municipios, estados ¢ uniao) sio os res- SUS que temos e o que deveria
ser feito para termos o
SUS que queremos!

selho profissional, assinado e datado;

¢) identificacdo da unidade de satde que recebeu a pessoa, assim
como da unidade para a qual estd sendo encaminhada.

Quem sdo os responsaveis pelo direito
a saude no Brasil?

ponsaveis por planejar, implantar e administrar as a¢oes, bens e servicos
de satide que compdem o SUS. Por isso, o Presidente, os governadores
e os prefeitos tém o dever de alocar os recursos publicos arrecadados por
meio de nossos impostos para financiar o nosso sistema de satide. Cada
um deles também tem responsabilidades especificas, veja algumas:
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Ha virias formas de poder participar da construgio deste SUS
que queremos para garantir o nosso direito a satide. Por exemplo, a
Lei Federal n. 8.142 de 1990 criou duas instAncias colegiadas, ou seja,
espagos em que a populacio poderd estar diretamente com os gestores
do governo para participar ativamente da gestao do SUS:

¢ Conferéncias de Saude: sio es-
pagos que ocorrem a cada quatro

anos em que representantes dos L.
Como o municipio

do Rio de Janeiro/RJ é
muito extenso e com re-
alidades muito diversas,
ha também conferéncias

distritais em cada uma

das nossas dez regides
de saude.

usudrios junto com os dos pro-
fissionais de satde e gestores ava-
liam, orientam e ajudam a decidir
a politica putblica de saide em
cada uma das esferas do governo:
municipal, estadual e federal. As
discussoes realizadas nas Confe-
réncias auxiliam os gestores a pla-
nejarem e promoverem melhorias
do SUS.

* Conselhos de Saiide: ¢ um 6rgao que existe em cada uma das
esferas de governo (municipal, estadual e federal) e que se red-
ne periodicamente para

formular estratégias

para a implantacio das

politicas de satide, bem

como fiscalizar as acoes No Rio de Janeiro/RJ, cada

do poder publico. Tem uma das dez regides também
possui um conselho préprio: sdo os
Conselhos Distritais de Satde. Além
disso, algumas unidades de saude
o poder de decidir sobre possuem instancias participativas
os assuntos que serdo ali para discutir especificamente sobre
a realidade daquele servigo: sdo os
Conselhos Locais.

cardter deliberativo, o
que quer dizer que tem

discutidos, inclusive de

aprovar ou desaprovar
a prestagio de contas
apresentada pelos gesto-
res.
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Vocé ja participou de alguma das reuniées do seu Conselho
Distrital ou do Conselho Municipal de Satide? Estes sio espacos para
apresentar as dificuldades que os usudrios enfrentam no acesso a satde.
Levar essas demandas aos conselhos pode promover a discussio sobre
as possibilidades concretas de reorganizagio dos servicos de satide para
superar tais tipos de problemas. Assim, um problema que era seu, mas
que, certamente, era vivido também por outras pessoas, pode ser supera-
do para todos, com agoes que possam promover a reorganiza¢io do SUS
localmente, beneficiando a todos coletivamente. Em “Contatos Uteis” ao
final deste livro, hd informagées e contatos dos conselhos.

Como se organiza a atencdo a saide no SUS?

Como sdo diversas as necessidades de satide que devem ser aten-
didas, o SUS organiza o cuidado em satide por meio de diferentes tipos
de servicos, como Clinicas da Familia/Centros Municipais de Sadde,
Ambulatérios, Policlinicas, Centros de Diagndstico, Centros de Atencao
Psicossocial, Centros de Reabilitacio, Unidades de Pronto Atendimento,
Emergéncias, Hospitais, Maternidades e Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia. Além disso, hd diversos outros servigos, mas que, por nio
termos de ir até eles, nem sabemos muitas vezes de sua existéncia, como
o caso dos laboratdrios onde sio processados os exames vindos de outros
servigos; as centrais de regulacio que cuidam da comunicagio entre os ser-
vigos; os servicos de vigilancia em satide que realizam acdes especificas para
a promogio da satde e controle de doengas, entre outros.

Cada um destes servigos oferta diferentes agoes, atividades e pro-
cedimentos que serdo necessdrios para a resolugio de cada problema de
satde. Algumas pessoas podem ter a sua questio solucionada por alguém
da equipe multiprofissional da aten¢ao bésica. J4 outras pessoas terdo que
ser encaminhadas para especialistas em ambulatérios ou até mesmo ter
que realizar uma internagao hospitalar. Como o nivel de complexidade é
diferente entre estes servigos, existe uma hierarquia entre eles, e, por isso,
eles sdo classificados como servicos de aten¢ao bésica/primdria, atencio
secunddria e atencao tercidria.
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Como posso conseguir ser atendido no SUS?

As Clinicas da Familia (também conhecida por Centros Mu-
nicipais de Satde, Unidades Bdsicas de Satide, Unidade de Satde da
Familia ou até mesmo popularmente por “postinho”) sio servicos de
atengdo bdsica. Tratam-se da principal porta de entrada para o SUS:
elas contam com profissionais e recursos para poder resolver grande
parte dos problemas de satde.

Caso os profissionais da aten¢io bdsica avaliem que serd neces-
sario a realizagio de consul-

tas ¢ exames especializados

ou até mesmo a realizacio

Vocé ainda
nao sabe qual é sua unidade
de atengdo basica? Acesse o portal
“Onde ser Atendido” da Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
descubra qual é a sua unidade de referén-
cia e se cadastre levando sua identificagdo
e comprovante de enderego. Assim vocé
recebera o seu cartdo SUS e podera
acessar todos os servicos: http://
www.subpav.org/ondeseraten-
dido/

de cirurgia ou internagio
num hospital, eles enca-
minhardo vocé para outras
unidades que compéem o
SUS. Isto acontece porque
todos os servicos do SUS
atuam em rede, ou seja,
eles se comunicam o tempo
todo, bem como se comple-
mentam para poder ofertar
todos os cuidados que cada
um de nds vai precisar.

Quando somos encaminhados/referenciados da atencio bdsica
para um servico especializado, esta solicitacdo serd feita eletronica-
mente por meio de um sistema de regulacio. Isto significa que nos-
sas informacoes serdo inseridas neste sistema eletrdnico e ficaremos
aguardando a marcagdo para este exame, consulta ou cirurgia confor-
me a disponibilidade do outro servigo. Isto ocorre porque para alguns
tipos de servigcos hd mais pedidos do que vagas disponiveis naquele
momento. Por isso, cria-se uma fila de espera, que se d4 por meio do
sistema de regulagdo eletrénico. A maioria dos exames, consultas e
cirurgias necessdrias serd regulada no Sistema Nacional de Regula-
¢ao - SISREG.

Quem insere o usudrio que precisa de algum destes tipos de
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servico no sistema é o médico regulador da unidade de atengao bdsica
ou de alguma outra unidade de saide que estd atendendo o indivi-
duo. No momento da inser¢do, o profissional avaliard a prioridade
com que aquele servigo precisa ser feito. A ordenagao na fila ¢é feita
por Procedimento, sendo priorizados os casos de acordo com a classi-
ficagao de prioridade (Vermelho, Amarelo, Verde e Azul) e com data
de solicitacdo mais antiga.

E importante vocé saber que em marco de 2019 os juizes se
reuniram no Conselho Nacional de Justica (CN]J) para discutirem
sobre o Direito a Sadde e decidiram estabelecer o Enunciado n.° 93
considera excessiva a espera do usudrio por tempo superior a 100
(cem) dias para consultas e exames, e de 180 (cento e oitenta) dias
para cirurgias e tratamentos. Confira: https://www.cnj.jus.br/iii-jor-
nada-de-direito-da-saude-aprova-35-novos-enunciados/

Como este ¢ um entendimento preconizado nacionalmente, se
o prazo para sua consulta, exame, cirurgia ou tratamento ultrapassar
os prazos sinalizados, converse com o gerente da Unidade de Saide
ou, se necessdrio, procure a CRLS, no Municipio do Rio de Janeiro,
ou diretamente a Defensoria Pablica no seu Municipio.

Para cada tipo diferente de exame, consulta ou cirurgia, hd
uma fila especifica. A ordem para que o usudrio seja marcado é uma
combina¢io da ordem de prioridade (isto quer dizer que usudrios
mais graves serdo atendidos antes dos menos graves se houver ambos
os tipos de solicitagoes) e da data de solicitagao mais antiga (isto quer
dizer que usudrios com o mesmo nivel de gravidade serdo atendidos
respeitando quem estd mais tempo na fila).

Vocé sabia que a Lei Municipal n. 6.417 de 2018 obrigou
que a Prefeitura do Rio de Janeiro/RJ divulgasse a fila de
espera para servicos ambulatoriais no SISREG? Se vocé es-
tiver aguardando algum exame ou procedimento especiali-
zado, vocé pode ver a sua posigao na fila com o nimero do
seu Cart3o SUS: https://smsrio.org/transparencia/#/
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Como posso obter medicamentos no SUS?

Para além das consultas, exames e internacoes, muitas vezes
0 tratamento vai exigir o uso de medicamentos, que serao prescritos
pelo profissional médico ou por algum outro profissional de saide de
acordo com sua atribuicdo legal. O SUS também prové gratuitamente
medicamentos que sio necessdrios para o tratamento das diferentes
doengas. A grande parte dos medicamentos prescritos poderd ser en-
contrada nas préprias unidades de sadde em que vocé estd recebendo
o tratamento, seja uma unidade hospitalar ou de atencéo bésica.
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No entanto, alguns usuarios precisardo que o mé-
dico prescreva tratamento para algumas doengas
crbénicas e/ou raras, por meio de medicamentos
especializados, que ndo sdo encontrados e dis-
pensados nas unidades basicas de saude. Neste
caso, o usuario devera retirar o seu medicamento
na RIOFARMES, a Farmacia Estadual de Medica-
mentos Especiais. Se o seu caso exigir medica-
mentos especializados, converse com o seu mé-
dico, enfermeiro e/ou farmacéutico e confira aqui
os documentos que vocé deve levar presencial-
mente na RIOFARMES para fazer o seu cadastro e
retirar os seus medicamentos:

https://www.saude.rj.gov.br/medicamentos/me-
dicamentos-especializados/como-ter-acesso

Farmdcia Estadual de Medicamentos Especiais
(RIOFARMES)
R. Julio do Carmo, 175 - Cidade Nova
(ao lado do metrd Praga Onze)

(21) 2333-3998 / 2333-3896 / 2332-8568 /
2332-8569 / 96900-6162 / 96943-0300 /
97983-3535 / 98235-5121
Atendimento: 22 as 62 das 08 as 17:00
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DIREITO AO
ACESSO A
JUSTICA

Apesar das garantias legais ¢ de um Sistema Unico de Sadde -
SUS amplo e organizado para atender a populacio, o cidaddo pode en-
contrar dificuldades parra:

* conseguir atendimento médico, exames diagndsticos, internagoes,
medicamentos ou outros insumos para recuperagio da sua satde.

* receber insumos para prevencio de doengas, por exemplo, preserva-
tivos para manter relacoes sexuais seguras, vacinas, contraceptivos para
evitar 4 gravidez, entre outros.

* ter 4gua potdvel, coleta de lixo ou esgoto em seu bairro/comunidade.

O que fazer quando nao conseguir atendimento no SUS?

Cada um procura um jeito de resolver os problemas, mas é im-
portante saber que temos canais que devem atender ao cidadio, propi-
ciando as informagées e os cuidados necessdrios.

Nos servigos de satide, podemos dialogar diretamente com o ge-
rente da unidade ou, caso haja ali um conselho gestor local, trazer pessoal-
mente esta questio para uma reunido deste conselho ou conversar com um
representante da comunidade que participe dele. Além disso, conforme apre-
sentamos anteriormente, muitas questdes nao estao relacionadas a problemas
especificos de uma unidade, mas a prépria organizagio do SUS como um
todo ou no fluxo de atendimento/encaminhamento do usudrio pela rede de
servicos. Por isso que, muitas vezes, trazer estas questoes para o seu Conselho
Distrital de Saiide ou Conselho Municipal de Satide pode ser uma boa
alternativa para gerar discussio e solucao destes problemas de forma coletiva.
Em “Contatos Uteis” ao final deste livro, hd informagies e contatos dos conselhos.
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Outro recurso importante sdo as ouvidorias! Elas sio setores
responsdveis por receber reclamagdes, dentncias, sugestoes, elogios e
demais manifesta¢des dos cidadios quanto aos servicos e atendimentos
prestados dentro de cada instituigdo. Por isso, se vocé tem algo a recla-
mar sobre o funcionamento de algum servico ou 0 modo como vocé foi
atendido, nio deixe de se manifestar!

Mas o que eles fazem com a sua manifestagio?

Todos os registros sao processados e encaminhados para os ges-
tores responsdveis analisarem e buscarem dar uma resposta, que pode,
inclusive, acarretar em agoes efetivas para melhorar algum aspecto da
organizacio e oferta de servicos do nosso SUS.

Vocé pode fazer uso das ouvidorias presencialmente, por telefone
ou, em alguns casos, até por site especifico. Cada institui¢ao tem a sua
ouvidoria. Se alguma unidade de satide em especifico ndo tiver, vocé
pode fazer a reclamagao na Ouvidoria Geral do SUS ou na Ouvidoria
da Secretaria Estadual ou Municipal de Satde, a depender de quem é
responsavel pela gestio daquela unidade em especifico que vocé tenha a
manifestacdo a fazer. Informagées das principais ouvidorias no municipio
do Rio de Janeiro/R] estio em “Contatos iteis”, ao final deste livro.

Caso o seu problema seja falta de medicamento em alguma unida-
de do municipio do Rio de Janeiro, recomendamos que ligue diretamente
para o disque-remédio da prefeitura municipal (2599-4760) que apre-
sentamos anteriormente. Mas, se o problema estiver relacionado 2 falta de
medicamento em uma unidade hospitalar ou ambulatorial do nivel federal
ou estadual, recomendamos entrar em contato direto com a Ouvidoria
Geral do SUS ou a da Secretaria Estadual de Satide, respectivamente.

Nao sendo possivel resolver o problema no proprio
sistema de saude, ainda é possivel recorrer a Justica!

O acesso a justica também ¢é um direito fundamental que
abrange o dever de o Estado possibilitar a todos o conhecimento de
seus direitos e a resolugio judicial ou nio judicial dos conflitos seja dos
individuos entre si, seja dos individuos com a Administragao Puablica,
ou seja, com os gestores dos servicos publicos.

O acesso 2 justica enquanto um direito aplicado na defesa do
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direito a satide garante que todos possam reivindicar a resolu¢io de pro-
blemas que afetem sua satide individual ou da coletividade.

Para garantir o acesso ao direito a satide e a justica, os juizes,
promotores de justica e os defensores publicos foram preparados e pos-
suem assessoria técnica para avaliar se o tratamento de satde pedido é
apropriado e de boa qualidade. O sistema de justica possui os ntcle-
os especializados de satide e os nucleos de assisténcia técnica aos Juizes
(NAT-Jus), que realizam esta andlise visando prevenir que os individuos
sejam enganados com oferta de tratamentos nio efetivos e que colo-
quem suas vidas e sadde em risco.

' ]

Como vocé pode ver, a nossa prépria Constituicdo nos dé o

direito de recorrer a Justia para resolver nossos problemas. Além dis-
s0, também prevé que servigos publicos gratuitos para prestarem assis-
téncia juridica integral e gratuita para os individuos que nao tenham
condic¢des financeiras de custear um advogado para tirar davidas sobre
seus direitos ou ingressar com uma agao judicial. Por isso que existem
as Defensorias Publicas!
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Vocé conhece as defensorias publicas?

Defensoria Publica do

Estado do Rio de Janeiro, entre

Além
de questdes
relativas ao direito a
saude, ela também pode
apoiar a garantir outros
direitos que se faca necessario
recorrer a Justica, desde
questdes do direito a
educacdo até processos

criminais. Conheca e
divulgue.

no site: http://www.defensoria.
1j.defbr

Defensoria Puablica da
Uniao, entre no site: hteps://
www.dpu.def.br/endereco-rio-
-de-janeiro

Além das Defensorias Pu-
blicas, para lhe auxiliar no pro-
cesso de recorrer a Justica, vocé também pode buscar atendimento na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ou buscar os servigos juridicos
gratuitos prestados por algumas organizagées nio governamentais ou
por Faculdades de Direito. Ao final deste livro, na secio “Contatos iiteis”,
vocé poderd ver os contatos e os enderecos da Defensoria Piiblica, da OAB
e das universidades que prestam apoio juridico gratuitamente, caso vocé
necessite deste tipo de apoio.

Mesmo tendo a possibilidade de resolver nossos conflitos ju-
dicialmente com, inclusive, o apoio das Defensorias Pablicas, hd no
municipio do Rio de Janeiro/R] uma alternativa para buscar solugao
para seu problema antes de reclamar judicialmente: a Cimara de Re-
solugio de Litigios em Saiide (CRLS).

Foto: https://pge.1j.gov.br/mais-consenso/camara-de-resolucao-de-litigios-de-saude-ctls
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O que é a CRLS? A Camara de Resolugio de Litigios em Satude
¢ um espaco publico criado em 2012 por meio de um convénio entre as
Defensorias Publicas (R] e Federal), Procuradorias (R] e Rio de Janeiro/
RJ), Tribunal de Justica e Secretarias de Saide do Estado do R] e do
Municipio do Rio de Janeiro/R]. E um espago de didlogo entre a Satide
o Sistema de Justica, tendo como objetivo solucionar litigios de satide de
maneira conciliatéria, evitando a via judicial. Ou seja, busca tentativas
de solugao dos problemas dos usudrios antes de tentar resolver por meio
de processo judicial, ou seja, recorrer a judicializagio.

Quem pode ser atendido na CRLS? Moradores do municipio do
Rio de Janeiro/R] com renda mensal liquida individual de até trés sald-
rios-minimos ou familiar de até cinco saldrios-minimos (em junho/2020
o valor equivale 2 R$ 3.135,00 e R$ 5.225,00 respectivamente).

Quem atende na CRLS? Os funciondrios das Secretarias Estadu-
al de Satude (SES-R]J) e Municipal de Satde do Rio de Janeiro (SMS-R]),
a Defensoria Pdblica do Estado do R] e a Defensoria Pablica da Uniao.

Quais documentos precisam ser levados? O usudrio deve apre-
sentar documento de identidade, CPF, comprovante de renda, compro-
vante de residéncia e laudo médico proveniente de alguns dos servigos do
SUS ou receita médica com descrigio do que necessita para o tratamento.

O fluxo de atendimento inicia-se com a triagem realizada por
assistentes sociais, quando o usudrio ¢ cadastrado e recebe uma senha
para o atendimento. Os documentos sio digitalizados, preenche-se o
cadastro e as informacoes se-
guem para o setor da andlise

técnica e negociagdo junto

ATENCAO
Nos casos de
documentagoes in-
completas, os usuarios sdo
orientados a obté-las e a retorna-
rem. Por isso, para evitar idas e
vindas, certifique-se de que estd
com todos os documentos
listados anteriormen-
te em maos!

a0 SUS para resolver o pro-
blema administrativamente.
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A figura a seguir resume o fluxo de como seria um dia de atendi-
mento na CLRS. Os resultados possiveis para este dia sao:

1. Encaminhamento administrativo para complementar in-
formacoes ou documentos.

2. Resolu¢io administrativa, quando se obtém uma solucio
no SUS e lhe ¢ fornecido um oficio para o atendimento na
unidade de satde.

3. Judicializagao, quando nao se tem acordo ou o SUS nio
fornece o que se estd reclamando. Neste caso, vocé serd en-
caminhado no mesmo dia para a Defensoria Pablica, que
fica no mesmo local, com parecer técnico sobre seu pedido
e as razoes do nio atendimento no SUS para ingressar com
agio judicial.
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UM DIA NA CAMARA DE RESOLUCAO DE

LITiGIOS DE SAUDE - CRLS ANALISE TECNICA

= . NEGOCIACAO

. | s | L
. B - L RIOE o
= =5
=

G RECEPCAO/TRIAGEM

Verifica documentos

Apresentar: Comprovante de
Residéncia, de renda, identidade

e CPF; Cartdo do SUS da pessoa
atendida (ou responsavel se for o caso);
Laudo médico (ou receita médica)

com descri¢do do que necessita para o
tratamento.

ENTRADA

Entrega a senha para o atendimento.

//Z;\\
SALA DE ESPERA ATENDIMENTO | -
CADASTRO -

Vocé relata sua queixa, os seus =
documentos sao conferidos
e realiza-se o cadastro.

- Cadastra o usuario;
- Formula o pedido;
- Confere e digitaliza

os documentos.
N

—_—
=

- Se tudo estiver correto com os seus documentos, eles sao
remetidos para analise técnica e negociagao.

-Vocé aguarda a resposta da analise e tentativa de solugao.
A resposta é dada no mesmo dia. Aguarde!

© ArenpiMenTo 2 T

Horario de Atendimento: 10 h - 15h
Endereco: Rua da Assembléia, 77-A - Centro/R|
Telefone: (21) 2229-6738
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- Analisa os documentos e

verifica a prossibilidade

de atendimento no SUS do pedido.
- Expede documentos com o resultado:

Parecer técnico informando a impossibilidade

do atendimento e aspectos clinicos-anitarios =
do pedido; Oficio de encaminhamento ao SUS;

Exigéncias e orientagdo de retorno do CRLS. DEFENSORIAS
PUBLICAS

!

RESPOSTA Do PEDI Do - Analisa o pedido e o parecer técnico;

- Formula o pedido judicial;

@ Comunica o resultado - Encaminha agao judicial.
L da andlise técnica/negociagio
N
-2

e orienta sobre

o que deve ser feito. & o
PR, J
Veja abaixo N\ -

N

as possibilidades: r
<
L

O pedido sera analisado por um juiz.
O andamento do processo pode ser
consultador na defensoria ou na
internet. Informe-se.

JUDICIALIZAGAO

Na impossibilidade de
solugao administrativa,
vocé sera atendido pelas
Defensorias.

ou
RESOLUCAO g

_> ENCAMINHAMENTO £ N
B

— ADMINISTRATIVO

Vocé recebe um

documento ou instugdes

e retorna a unidade

de saude. ’

SAID

A Y

2 5 Fonte: Elaboragao propria.




Como funciona a analise técnica do meu pedido na CLRS? Por que é importante sabermos dessas informacdes?

A equipe técnica da CRLS verifica se seu pedido é fornecido Veja o caso de uma de nossas entrevistadas. A Sra. Ana (nome
pelo SUS, se o tratamento ¢ adequado para doenca descrita no laudo ficticio), de 69 anos, estava pela primeira vez na CRLS e foi encami-
médico e confere junto a unidade como pode resolver sua reclamacio. nhada pela prépria unidade de satde do SUS para obter dois tipos de
Por exemplo: medicamentos ¢ uma consulta em cirurgia geral para resolver o seu

* Consultas e exames: a equipe vai verificar se seu pedido estd
no SISREG, quais sdo os prazos previstos para o atendimento
conforme sua classificagio de risco e se hd pendéncias existentes.
Se o usudrio nio estiver inserido no SISREG, ele é encaminha-
do a retornar 4 unidade de sadde para as providéncias com as
orientagoes fornecidas pelos atendentes da CRLS.

* Internagdo de urgéncia em que o usudrio ainda néo estd
inserido no SISREG: a CRLS providenciard sua inclusio no
sistema de regulacdo e levard o fato 4 Corregedoria da SES-R] e
da SMS-R]J, fazendo recomendagoes.

* Medicamentos: serd verificado se o medicamento em especi-
fico estd incluido na lista de medicamentos do SUS e indicard
como vocé deve obté-los.

®

26

problema de hérnia.
Na CRLS, ela foi atendida e recebeu trés encaminhamentos:

1) Medicamento 1: como era um
medicamento que o SUS j4 distri-
buifa, a CRLS entregou um docu-
mento para a Sra. Ana solicitando
que a unidade que a atendeu en-
tregasse imediatamente o medi-
camento que constava da lista do
SUS, e, caso estivesse em falta, que
a Clinica da Familia encaminhasse
um “relatério oficial” & CRLS para
as providéncias junto a Defensoria
Publica.

2) Medicamento 2: como o outro medicamento que a Sra. Ana

precisava nio era fornecido pelo SUS, ela recebeu um parecer
técnico e foi encaminhada no mesmo dia a4 Defensoria Publica,
para requerer este medicamento via processo judicial.

3) Consulta especializada para cirurgia: Sra. Ana foi infor-
mada na CRLS que havia pendéncias no SISREG, porque no
momento da inser¢io no sistema nio foi escrita justificativa do
porqué solicitar aquele exame. Assim, Sra. Ana deveria retornar
a unidade para que a médica encaminhasse justificativa clini-
ca para a cirurgia: s6 assim a consulta poderia ser agendada.
A CRLS orientou que a Sra. Ana procurasse a gerente da uni-
dade e entregasse o documento da CRLS advertindo sobre o
dever da unidade de orientar a usudria e cumprir as exigéncias
do SISREG. Recomendou, ainda, que cla retornasse 8 CRLS
informando se conseguiu.
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O que podemos aprender com o caso da Sra.Ana?

- Alguns medicamentos fazem parte de uma lista ¢ devem ser
fornecidos diretamente pelos servicos de satide;

- Quando o cidadio necessita de um medicamento que nio faz
parte dessa lista, ele precisa de um parecer médico para que a
Defensoria Publica faca o pedido pela via judicial;

- Os encaminhamentos para cirurgias, consultas e/ou exames
devem ser feitos pelo sistema chamado SISREG, que ¢ a “fila”
eletrdnica para esses procedimentos. E necessario que as infor-
magdes nesse sistema estejam corretas para que o usudrio seja
encaminhado. No caso da Sra. Ana, havia pendéncias no SIS-
REG e a CRLS exigiu que a unidade de sadde a orientasse a
respeito, ou seja, ajudando-a no exercicio de seu direito a satide.
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PARA CONCLUIR...

O caso da Sra. Ana e de tantos outros entrevistados da nossa

pesquisa nos mostra quel

- Muitas demandas poderiam ser resolvidas nos préprios servicos
de satde, nio necessitando da mediacio da CLRS. Isso mostra
que muitas idas e vindas, s vezes de bairros distantes até a Ca-
mara, poderiam ser evitadas.

- Os usudrios dos servicos de sadde sentem dificuldades para re-
ceber informacgées claras e/ou tirarem suas dividas, desconhe-
cendo (ou nio reconhecendo) os papéis de cada instancia, fluxos
para o atendimento, documentos necessdrios.

Muitos entrevistados referiram que os problemas na satde ¢ a
precarizacdo dos servicos devem-se a um descaso ou & corrup¢io dos
governantes. Estas até podem ser justiﬁcativas aceitaveis, que sao farta-
mente noticiadas na TV, rddio e jornais. Mas essa visio remete o proble-
ma para um “outro’, nem sempre identificdvel, tornando-nos impoten-
tes para resolvé-lo.

Embora a nossa Constitui¢io garanta que a saide ¢ direito de
todos, esse direito nao estd disponivel em todos os lugares ¢ da mesma
forma. As vezes, precisamos saber como exigi-los do Estado.

Por isso, é fundamental conhecermos como deve funcionar o
SUS, que atendimentos estio disponiveis, quais os fluxos para esses
atendimentos, quais as disponibilidades, como funciona o sistema de
regulacio (de vagas, de exames, de consultas). E nosso direito conhecer
quantos e quais sao os profissionais que atuam nos servicos do meu
territorio/regido ou do hospital que frequento, o porqué algum medica-
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mento estd em falta, o porqué nio hd determinados servicos, o porqué
ha demora em um pedido de cirurgia.

Exercer o direito 4 satide e o direito 4 informagio nio significa
brigar, ofender o agente puablico ou simplesmente reclamar. Utilizando
0s canais corretos, nds, usudrios dos servicos de satde e profissionais de
satde, precisamos ter a vontade de nos entender.

Nem sempre os profissionais detém todas as informacoes que
precisamos. Mas, a partir das demandas, eles devem buscar se atualizar.
Por sua vez, os usudrios também precisam considerar que as suas de-
mandas ndo sio as unicas. Fazemos parte de um coletivo e os gestores
precisam dar conta de todas, com a maior transparéncia e responsabi-
lidade.

Informagaes claras e confidveis e vontade de estabelecer uma co-
munica¢io nio defensiva talvez sejam chaves importantes para o exerci-
cio dos nossos direitos. E isso nio se d4 naturalmente, nio nasce com a
gente: ¢ fruto de um processo de aprendizagem. De todos.

E, esgotadas nossas tentativas para obter esse canal de comunica-
¢a0, a CRLS, bem como as Defensorias, sio instAncias as quais podemos
recorret, para exercicio do direito 4 satde.

A seguir, listamos os contatos e enderegos dos 6rgaos que fize-
mos referéncia neste livro. No nosso site (www.lidhs-uftj.org), hd outros
contatos uteis.

Juntos construiremos um SUS de qualidade para todos!
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CONTATOS UTEIS

Camara de Resolugao de Litigios de Satide (CRLS)

R. da Assembléia, 77-A - Centro | (21) 2229-6738

Aberta de segundas as sextas, das 10 as 15 horas

Observagio: importante lembrar que este servigo sé atende moradores do muni-
cipio de Rio de Janeiro. Se vocé mora em outro municipio do estado do RJ,vocé
deve buscar diretamente a Defensoria Piiblica para apoio juridico.

Defensoria Piblica do Estado do Rio de Janeiro (DPER])

Av. Mal. Camara, 314 - Centro

Atendimento ao cidadio: 129 | Sede: (21) 2332-6224

Atendimento:  http://www.defensoria.rj.def.br/Cidadao/Atendimento-
-On-line

Se vocé mora fora do Municipio do Rio de Janeiro, procure o servico mais
proximo ligando no 129 ou em: hitp:/fwww.defensoria.rj.def br/Cidadao/En-
derecos-para-Atendimento

Em CASOS URGENTES no periodo noturno e aos finais de semana e feria-
dos, escreva para dpplantao@defensoria.rj.def-br ou ligue para o 129 ou para
algum dos telefones complementares listados nos sites acima

Defensoria Publica da Uniao (DPU) no Rio de Janeiro

Av. Presidente Vargas, 62 - Centro

Aberta de segundas as sextas, das 08:30 as 14:30 horas

Atendimento: https://www.dpu.def.br/endereco-rio-de-janeiro
cac.ri@dpu.def.br | plantao.rj@dpu.def.br (em feriados e finais de semana)
(21) 2460-5073 / 2460-5000

Consulta de telefones especificos atualizados, bem como informagies sobre sedes
da DPU em outros municipios do estado do R em: https:/fwww.dpu.def-br/

endereco-rio-de-janeiro

Disque-remédio do Municipio do Rio de Janeiro/R]
(21) 2599-4760

Farmicia Estadual de Medicamentos Especiais (RIOFARMES)

R. Jdlio do Carmo, 175 - Cidade Nova (ao lado do metré Pragca Onze)
(21) 2333-3998 / 2333-3896 / 2332-8568 / 2332-8569 / 96900-6162 /
96943-0300 / 97983-3535 / 98235-5121

Atendimento: 22 as 62 das 08 as 17 horas
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CONSELHOS DE SAUDE

Conselho Estadual de Satide do Rio de Janeiro

R. México, 128, 5° andar - Centro | (21) 2333-3731 / 2333-3715 | http://
www.conselhodesaude.rj.gov.br/

Conselho Municipal de Satde do Rio de Janeiro

R. Afonso Cavalcanti, 455, bloco 1, sala 624 - Cidade Nova | (21) 2293-
0341/ 2976-2269 | comsaude@rio.tj.gov.br | htep://www.rio.rj.gov.br/web/
sms/conselho-municipal-de-saude

Conselho Distrital de Satide AP 1.0

R. Evaristo da Veiga, 16, 2° andar - Centro | (21) 2224-7689 | codsap1.0@
bol.com.br

Conselho Distrital de Satide AP 2.1

R. General Severiano, 91 - Botafogo | (21) 2295-2295 ramal 262 | conselho-
distritalsaudeap2.1@gmail.com

Conselho Distrital de Satide AP 2.2

R. Conde de Bonfim, 764 - Tijuca | (21) 2288-1397 | codsap22@gmail.com
Conselho Distrital de Satide AP 3.1

R. Sio Godofredo, 51, sala 7 - Penha | (21) 2260-0294 | condisaudeap31@
hotmail.com

Conselho Distrital de Satide AP 3.2

R. Ana Barbosa, 21 - Méier | (21) 3111-6715 / 2592-2121 ramal 234 |
cdsap3.2@hotmail.com

Conselho Distrital de Satide AP 3.3

R. Juriti, s/n, Auditério Chiquinho do CMS Alice Tibiri¢4 - Irajd | (21)
3111-2059 / 3111-2099 | edscap3.3@rio.rj.gov.br

Conselho Distrital de Satide AP 4.0

Av. Ayrton Senna, 2001, bloco C - Barra da Tijuca | (21) 3335-0760 | cds.
ap5.1@gmail.com

Conselho Distrital de Satide AP 5.1

Praga Cecilia Pedro, 60, CMS Waldyr Franco - Bangu | (21) 3335-0760 |
cds.ap5.1@gmail.com

Conselho Distrital de Satide AP 5.2

Praga Major Vieira de Melo, s/n, Policlinica Carlos Alberto - Comari | (21)
3403-0502 | conselhosaude.ap52@gmail.com

Conselho Distrital de Satide AP 5.3

R. Senador Camara, 372, Praga da Superintendéncia - Santa Cruz | (21)
3158-6137 / 3157-5592 | cods.5iii@hotmail.com
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OUVIDORIAS

Ouvidoria da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro/R]

1746 | heeps://www.1746.rio/

Listagem de ouvidorias dos hospitais municipais e das coordenado-
rias distritais do Rio de Janeiro/R]
hteps://www.rio.rj.gov.br/web/sms/ouvidoria

Ouvidoria da Secretaria Estadual de Satide do RJ: 0800 025 5525
Listagem de ouvidorias dos hospitais estaduais
hteps://www.saude.rj.gov.br/ouvidoria/participe/2019/02/ouvidorias-hos-
pitalares

Ouvidoria-Geral do SUS

136

Listagem de ouvidorias dos hospitais federais
hteps://ouvidorias.gov.br/cidadao/lista-de-ouvidorias/hospitais
Ouvidoria Externa da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
0800 282 2279 | http://www.defensoria.rj.def.br/Cidadao/Ouvidoria-Fa-
le-conosco

Ouvidoria da Defensoria Piblica da Uniao no Rio de Janeiro
ouvidoria.rj@dpu.def.br | https://www.dpu.def.br/fale-conosco

Ordem dos Advogados do Brasil - Conselho Seccional R] (OABR]J)
Av. Marechal Cimara, 150 - Centro | (21) 2730-6525 / 2272-6150 |

atendimento@oabrj.org.br
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INSTITUICOES DE APOIO JURIDICO GRATUITO

Centro de Assisténcia Juridica (Cajuff) da Universidade Federal Flumi-
nense (UFF)

(21) 3674-7479

Nicleo de Pritica Juridica (NPJUR) da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UER])

(21) 2334-0083 / 2334-0732

Nicleo de Pritica Juridica (NPJUR) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR])

R. Moncorvo Filho, 8, Centro | (21)3938-1013

Niicleo de Pritica Juridica (UCP) da Universidade Catdlica de Petrépolis
(24) 2244-4051

Nicleo de Pritica Juridica da PUC-Rio

R. Marqués de Sao Vicente, 225 - Gévea | (21) 3527-1398/1399 | njp@
puc-rio.br

Nicleo de Prética Juridica da UnigranRio (Campus Duque de Caxias)

R. Major Frazio, 181, 1° andar, Duque de Caxias/R] | (21) 2672-2900
Nicleo de Pritica Juridica da Universidade Esticio de S4 (UNESA)

(21) 3231-2019 | ulisses.simas@estacio.br

34

Esta publicagao nasce de uma pesquisa desenvolvida na
Camara de Resolugao de Litigios de Saide (CLRS) do municipio
do Rio de Janeiro/R] com o objetivo de analisar como o acesso a
justica pode ou nao favorecer o direito e acesso a salide, a partir
da investigagao dos caminhos percorridos pelos cidadaos que
recorrem a este servigo. Nesta pesquisa, identificamos que mui-
tas demandas que chegaram a CLRS poderiam e deveriam ser
resolvidas nos proprios servigos de saide. Também constatamos
duvidas a respeito do Sistema Unico de Saude (SUS), da CRLS e
dos servigos das Defensorias. Isso reforca a importancia da co-
municacao e da informagdo como elementos basicos do direito
a saude.

No Brasil, o direito a saude € a justica sao garantidos
pela nossa Constituicao Federal. O jeito de exercé-los é conhe-
cendo melhor esses direitos, o funcionamento do sistema de
salde, as instancias as quais podemos recorrer quando sentimos
que nao somos ouvidos e acolhidos. Para isso, fornecemos neste
material algumas referéncias de cartilhas, links, enderegos e te-
lefones que podem auxiliar a todo e qualquer cidadao.Todas as
referéncias foram acessadas em junho de 2020.

A garantia do direito a saude e a justica sao fundamen-
tais para o bem-estar individual e coletivo. Se vocé teve seu
atendimento negado ou nao teve acesso a qualquer prestagao
de salde, busque garantir seus direitos e da sua comunidade
mobilizando-se. Vocé pode reivindicar e fazer valer os seus di-
reitos! Por isso, construimos esse material para que vocé possa
conhecer um pouco mais sobre como fazer isso.

Laboratério Interdisciplinar de Direitos Humanos e Saude
— Instituto de Estudos em Saude Coletiva da Universidade
Federal do Rio de Janeiro
Av. Horacio de Macedo, s/n (proximo a Prefeitura Universitaria
da UFR|), Cidade Universitaria, Rio de Janeiro/R|, Brasil
CEP:21941-598
lidhsufrj@gmail.com — www.lidhs-ufrj.org



Esta publicacdo nasce de uma pesquisa desenvolvida na Ca-
mara de Resolucdo de Litigios de Saide (CLRS) do munici-
pio do Rio de Janeiro/R] com o objetivo de analisar como o
acesso a justica pode ou ndo favorecer o acesso a saude, a
partir da investigacao dos caminhos percorridos pelos cida-
daos que recorrem a este servico. Nesta pesquisa, identifica-
mos que muitas demandas que chegaram a CLRS poderiam
e deveriam ser resolvidas nos proprios servicos de saude.
Isso reforca a importancia da comunicacao e da informacao
como elementos basicos do direito a sadde.

No Brasil, o direito a saude é garantido pela nossa Constitui-
cdo. O jeito de exercé-lo é conhecendo melhor esse direito,
o funcionamento do sistema de saude, as instancias as quais
podemos recorrer quando sentimos que nao somos ouvidos
e acolhidos. Para isso, fornecemos neste material algumas
referéncias de cartilhas, links, enderecos e telefones que po-
dem auxiliar a todo e qualquer cidadao.

O acesso ao direito a saude é fundamental para o bem-estar
individual e coletivo. Se vocé teve seu atendimento negado
ou nao teve acesso a qualquer prestacao de saude, busque
garantir seus direitos e da sua comunidade mobilizando-
-se.Vocé pode reclamar e fazer valer o seu direito! Por isso,
construimos esse material para que vocé possa conhecer um
pouco mais sobre como fazer isso.

Apoio Realizacdo

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico

Laboratério Interdisciplinar de Direitos Humanos e Saude - Instituto de
Estudos em Saude Coletiva da Universidade Federal do Rio de Janeiro
Av. Horacio de Macedo, s/n (préximo a Prefeitura Universitaria da UFR]), Cidade

Universitaria, Rio de Janeiro/R], Brasil - CEP:21941-598
lidhsufrj@gmail.com — www.lidhs-ufrj.org




